Geachte Klant,

Door de overheid werd besloten dat de horeca minimaal dicht blijft tot en met 30 april
2021. Deze maatregel heeft voor ons allen, en voor de Horeca in het bijzonder, grote
operationele en financiéle gevolgen.

Wij zijn er ons natuurlijk van bewust dat ook Uw organisatie nu vele uitdagingen kent,
waaronder mogelijk de beperkte doorstroom van Uw huidige voorraden. Natuurlijk
ondersteunt Spadel U hierbij.

Onze producten kenmerken zich, vanwege de natuurlijke puurheid, door een lange
houdbaarheid, echter wanneer U producten van ons in voorraad heeft met een
houdbaarheid korter dan 1 maand zullen we, op moment dat de maatregel van de
overheid vervalt en de horeca haar deuren weer mag openen, op Uw verzoek de
producten met een houdbaarheid <1 maand crediteren.

We vragen specifiek om gewaarborgd glas terug te sturen als leeggoed en pet
verpakking in snelverkoop te liquideren en deze NIET terug te sturen.

Heeft U producten die hiervoor in aanmerking komen?
Dan vragen wij U om onderstaande stappen te volgen:

1. U mailt ons (spadelccd@spadel.com) in een Excel een overzicht van Uw huidige
voorraad (zie Excel in bijlage) en de vervaldata per sku.

AG code |Merk |Product Inhoud |Verpakking|HE EAN Trays | Vervaldatum| Klantreferentie/order nr. | Leverdatum

1504AG |Spa |Spa Touch Of mint |6 * 500 PET 54-10013-15313-9 | xxx XXX XXX XXX

2. U plaatst een nieuwe bestelling bij Spadel

3. Besteldienst Spadel Belgié bevestigt of Uw verzoek goedgekeurd is en geeft U de
leverdatum mee

Voor eventuele vragen kunt U contact opnemen met Uw lokale vertegenwoordiger.

In deze bewogen en uitdagende tijd, waar we allemaal mee te maken hebben,
vertrouwen wij erop U hiermee tegemoet te zijn gekomen. Samen overwinnen we deze
situatie.

Met vriendelijke groet,

Koen Van Parys

National Accountmanager Belux Beerwholesalers
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